
HUMAN CENTERED DESIGN

ACADEMY 

MODULE 5

TESTS UTILISATEURS



Un test utilisateur est une méthode permettant 
d’évaluer un produit en le faisant tester par des 
utilisateurs
Wikipedia

Lors d’un test utilisateur, un modérateur demande 

à un participant de compléter des tâches, en 

utilisant un ou plusieurs interfaces, afin de 

l’observer et de recueillir ses feedbacks.

NN Group

DÉFINITIONS

TESTS UTILISATEURS DÉFINITION 01
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LE TEST UTILISATEUR PERMET DE...

Identifier les principaux problèmes liés à l’utilisabilité d'un produit 

Vérifier si les utilisateurs comprennent les étapes pour effectuer 
une tâche et la navigation 

Observer la facilité et la rapidité avec laquelle ils accomplissent les 
tâches 

Valider la proposition de valeur d'une application ou d'un site Web 
- vos clients potentiels la comprennent-ils?

Tester les solutions des concurrents.

02

YU
X

 A
C

A
D

E
M

Y 
 | 

 M
O

D
U

LE
 5

 -
 T

E
ST

S 
U

TI
LI

SA
TE

U
R

S

TESTS UTILISATEURS DÉFINITION



Questions

Observations

Feedback

Facilitateur Participant

Administre Exécute

LES ÉLÉMENTS ESSENTIELS

03

YU
X

 A
C

A
D

E
M

Y 
 | 

 M
O

D
U

LE
 5

 -
 T

E
ST

S 
U

TI
LI

SA
TE

U
R

S

TESTS UTILISATEURS DÉFINITION



LES TYPES DE TESTS UTILISATEURS

Évaluer l’utilisabilité ou l’expérience 
utilisateur d’un produit

Évaluer l’organisation de 
l’information (ex: la navigation)

Faire un choix parmi plusieurs 
propositions de design

USABILITY TEST

FEEDBACK SURVEYS

CARD SORTING

TREE TESTING

MULTIVARIATE TESTING 

(A/B Testing)
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PLANIFICATION

04                             PLANIFICATION PROCESS
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Discover
STRATEGY

VISION
RESEARCH

Define
DESIGN

PROTOTYPE

Develop
CODE

IMPLEMENT

Deploy
TEST

MONITOR

Strategy, Benchmark, Datas

Stakeholders interviews

Strategic vision tools : mandala, brand attribute, is/is not, belief debate…   

Audit, ergonomics inspection

Users research: quali. /quanti.study 

Tool box for systemic ideation & workshop

Storytelling & Storyboarding method & tools : UX routine…

Content strategy, card sorting

Perimeter, Arborescence, Zoning, Wireframes

UX support

Guidelines

Persona, User profile and scenarios

Experience map

ITERATIONS

QA Test, MonitoringUser test

Prototyping & modelling

Visual design, branding

Audit, ergonomics inspection

UX/UI specs



QUESTIONS À SE POSER AVANT DE DÉBUTER

● Pourquoi cette étude ?

● Quels sont vos objectifs ?

● Que souhaitez-vous tester ?

● Sur quel(s) device(s) ?

● Quelle méthode de test adopter ?

● Y a-t-il des hypothèses à vérifier sur le terrain ? 

● Qui interrogez-vous ?

● Combien de participants ?

● Où et quand mener les tests

● Quel type de livrable est attendu ?
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En fonction du besoin, vous devriez opter pour un test

A distance En local

Tout public Public niche

Prototype low fidelity Prototype high fidelity

Enregistrement vidéoPrise de notes
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Les objectifs doivent être convenus avec les 
parties prenantes. Ils sont importants pour 
la création de missions.
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Source Nielsen 
Norman Group

COMBIEN DE TESTS ?
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https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/
https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/


Le nombre de tests à réaliser dépend :

● du type de test à réaliser

● de la population que la solution va cibler

● du niveau de rigueur souhaité
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MÉTHODES ET OUTILS
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https://lookback.io/
https://www.userzoom.com/
https://usabilityhub.com/product




Cibles élargies

● Peu coûteux
● Demande peu d’effort
● Très informatif
● Flexible (deadline)

● Peut être risqué
● Pas très focus
● Peut ne pas être fiable

Cibles précises

● Retours plus orientées 
sur la solution

● Rigueur 

● Demande plus de temps
● Plus coûteux
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RÉALISER LE PROTOCOLE DE TEST

16                          PROTOCOLE & DÉROULEMENT
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LE DÉROULÉ D’UN TEST UTILISATEUR

1. Questions d’introduction : mieux connaître le 

participant et ses attentes

2. Scénario/tâche et exploration libre de l’interface 

(think aloud)

3. Retour sur le parcours et questions sur les points 

abordés

4. Bilan général et conclusion : ressentis, niveau de 

satisfaction
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LE PROTOCOLE DE TEST

Il est à l’usage du UX Researcher de créer un guide d’animation qui 
contient :

● Le rappel des objectifs de l’étude

● Les questions d’introduction pour mieux connaître le 

participants

● Le détail des scénarios et tâches

● Les observations à opérer

● Les questions à poser

● Le temps estimé

● Les questions de clôture
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Pour bien formuler une mission, il faut que celle-ci  :

● Soit actionnable

● Soit réalisable

● N’influence pas 

l’utilisateur
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1. Ne jamais expliquer si la personne demande (on explique à la fin)

2. Ne pas lui dire qu’elle s’est trompée (mais prendre note)

3. Lui demander d’indiquer ce qu’elle pense trouver avant de cliquer 
où que ça soit

4. S’il quelque chose ne marche pas, c’est la faute du logiciel (ce qu’il faut 
leur dire ;)

QUELQUES RÈGLES POUR LA MÉTHODE “THINK ALOUD”
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ANALYSE ET RESTITUTION
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DOCUMENT DE SYNTHÈSE
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Noter les 
observations

Grouper les 
observations 

qui sont reliées 
entre elles

Interpréter les 
observations 
en problèmes
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User 1

User 2

Observation/feedback

A passé plus de 5 minutes dans la page 
d’inscription

“Je n’arrive pas à prouver que je ne suis 
pas un robot, c’est vraiment ennuyeux.”

Problème

Difficulté à l’inscription
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Il est recommandé de créer un document 
de restitution et de le présenter à son équipe, 
à l’équipe client et autres éventuels stakeholders. 
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Le document de restitution contient typiquement:

But de la recherche Méthodologie Enseignements Recommandations 
high-level

La méthode

Les cibles

Le but des tests

Lien vers les données 
brutes

Un résumé

Observations

Insights

Screenshots et 
preuves (audio/vidéo)

Qu’est ce qui doit être 
corrigé ?

Comment devons 
nous le corriger ?
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MERCI
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